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STRATEGIE RSE ABIPEC

En préambule :

ABIPEC est le centre de formation dédié a I'activité du réseau Repar’stores. Ce
réseau de Franchise créé en 2009 est basé sur le principe de la réparation
plutdt que celui du changement des équipements type volets roulants, Stores
intérieurs et stores banne, portes de garage ou encore Velux et Brise Soleil
Orientables.

Cette ambition est née clairement d’une volonté d’avoir un impact le plus
positif possible sur notre environnement en ne faisant le choix que de changer,
sur une installation existante, ce qui est strictement nécessaire. Prolonger la vie
des équipements et proposer aux clients une solution réparation moins
couteuse qu’un changement total, telle est notre éthique.

Aussi, aujourd’hui, face a ces enjeux environnementaux, sociaux et
économiques actuels et a venir, notre organisme de formation a un role clé a
jouer dans le maintien et I'évolution des pratiques et des compétences.

Car, en tant qu’acteur de la formation professionnelle, Abipec contribue non
seulement a l'acquisition de savoirs, de savoir-faire, de savoir-étre, mais
également a la formation de professionnels responsables qui seront capables
de répondre aux défis de demain.

Conscients de notre impact sur le réseau, nous avons choisi d’inscrire notre
démarche dans une politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).
Cette volonté se traduit par I'intégration et la formalisation de principes
éthigues, sociaux et environnementaux dans I'ensemble de nos activités.
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Ce document, définition de notre stratégie RSE, présente les engagements et
actions que nous mettons en ceuvre afin de contribuer a un développement
plus responsable.

« Former ’humain et transformer demain »

Notre intention est claire : Abipec s’engage a contribuer au développement des
compétences de chacun tout en agissant de maniere responsable sur les plans
environnementaux, sociaux et éthique.

Notre ambition est de former des professionnels compétents, responsables et
conscients des enjeux de demain.

Pour intégrer la RSE au sein de notre centre de formation, nous allons
travaillons sur différents piliers incontournables
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1- La Gouvernance

Elle passe par 3 essentiels :

e La mise en place de la stratégie et du plan d’actions associé
e Larédaction de notre charte RSE
e Llinstauration du comité RSE

La vocation du comité RSE est axée autour des réflexions sur les actions a
engager, leurs impacts sur le réseau, la mesure des indicateurs...

Investi de différentes parties prenantes, il sera composé du responsable RSE- en
charge de la mise en place de la stratégie et de son pilotage, de formateurs —
pour sensibiliser les apprenants de chaque session a nos engagements, d’un
référent handicap — qui appliqguera notamment les actions inclusives, de
membres du Codir Repar’Stores — a titre de ressources Codir, de Franchisés — au
titre de ressources réseau, d’'un animateur réseau pour la sensibilisation du plus
grand nombre de partenaires et d’un responsable RH au titre de garant des
actions engagées en faveur des collaborateurs.

Ce comité se réunira 3 fois par an pour décider des actions a entreprendre, des
objectifs a fixer, pour évaluer les impacts des engagements et les mesurer
objectivement.
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2- Le pilier environnemental

Notre objectif est de réduire I'impact de nos activités en travaillant sur des axes
forts :

e Ladiminution de notre consommation de papier

e Ladiminution de notre consommation d’eau

e Letrides déchets

e La délocalisation de certaines actions de formation
e Loptimisation de la gestion des déplacements

Par ailleurs, nous affichons ici la primauté de nos convictions pédagogiques sur
les actions en présentiel.

La pédagogie active, engageante, |I'importance de la proximité du contact des
formateurs avec les apprenants, les apprentissages en mode immersion sur nos
ateliers et équipements techniques dédiés, les actions terrain sont et doivent
rester notre valeur ajoutée et ce qui fait I'efficience des actions de formation.

En revanche, les actions de formation a caractére réglementaire sont amenées
a se délocaliser via un principe d’agences et de formateurs locaux.
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3- Le pilier social et le droit des personnes

Nous allons travailler notamment sur la garantie du respect des droits de
chacun, la protection des données, le développement professionnel des
collaborateurs et a la mise en place d’un bilan social.

Abipec doit rester un créateur d’emplois pérennes ou le dialogue social est
présent, ou la qualité de vie au travail est réelle et ou la santé et la sécurité des
collaborateurs est assurée
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4- Le respect des intéréts clients

De par notre activité et la présence sur les bancs d’essai — espace dédiés
d’entrainement technique, de différents outils, matériel de levage, acces
électrique, PIRL... et 'ensemble des applicatifs utilisés pour les prestations du
réseau — volets roulants, Brise Soleil Orientables, Portes de Garage Enroulables
et sectionnelles, Fenétres de toit, Stores banne et stores intérieurs, la sécurité
tout autant que la satisfaction de nos apprenants sont fondamentales.

Nous nous imposons, dans notre pilotage qualité, un taux de satisfaction
médiant de nos apprenants fixé a 9/10.

Un dispositif de traitement des insatisfactions est, quant a lui, déclenché des
une appréciation individuelle égale ou inférieure a 7/10.

Et, de la méme facon, nous veillons a un entretien rigoureux et récurrent de nos
matériels pédagogiques techniques

Par ailleurs, dans un objectif d’'optimisation de l'offre des actions de formation,
nous nous engageons dans un dispositif de parcours efficient de nos partenaires
et dans la réflexion et la proposition d’actions davantage ciblées aux épouses et
compagnes salariées de Franchisés et investies tout au autant dans le
développement et la réussite de leur activité.
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5- Le développement éthique des affaires

Nous souhaitons des engagements et des partenariats durables avec nos
fournisseurs et prestataires.

Pour les formateurs consultants non engagés dans une démarche Qualiopi, un
engagement dans notre charte qualité est obligatoire et axé sur, notamment, la
création d’un climat favorable a 'apprentissage, I'interdiction de toute forme de
discrimination, le respect de ses obligations de déclaration de Bilan
Pédagogique et Financier et autres obligations légales et fiscales.

Des actions de prévention de corruption vont aussi étre engagées aussi bien
pour la sensibilisation de nos collaborateurs, de nos partenaires que de notre
réseau.

Notre engagement RSE se traduit aussi par un souhait de challenger nos
fournisseurs et partenaires sur des actions environnementales et sociétales
concretes.

Enfin, en tant que garant des pratiques éthiques, nos actions de formation sont
également les vecteurs les plus efficaces de rappel du respect essentiel de la
déontologie dans laquelle le réseau Repar’stores est engagé.
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6- Le développement local

Notre centre de formation s’ancre dans la volonté de valoriser toutes les formes
de compétences locales : partenaires, consultants, fournisseurs divers... et de
favoriser le développement du tissu économique local.

Enfin, la vocation d’Abipec étant de former, de transmettre, de développer chez
les individus des compétences techniques et comportementales et notre réseau
étant de fait majoritairement masculin, le choix de notre soutien se portera sur
un accompagnement au développement, a la formation et a 'émancipation des

femmes.
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L'intégration de la RSE dans nos programmes de formation

Parmi les actions a engager, la proposition d’actions de formation dédiée a la
thématique de la RSE reste un levier fort pour la sensibilisation de notre RSE.

Nous développerons notamment :

e Les ateliers 2 tonnes
e Les modules écoconduite

e Le leadership éthique



O
kL 08
¥

0

N

ABIPEC

FORMATION

La communication de notre engagement

Nous valoriserons notre démarche a travers différents supports de
communication :

e Support de présentation d’ouverture de chaque formation
e Communication interne au sein d’Abipec

e Viva Engage, « intranet »

e Site Web



